&
(/4

>
NONERBOMP

Zasady spracovania osobnych udajov

Velkoobchod
Zasady spracovania osobnych udajov
Viazeny zakaznik, vaZeny obchodny partner!

Ochrana vasho stikromia je pre nas najvyssou prioritou. Tieto Zasady spraciuivania osobnych
udajov vysvetl'uja, aké osobné udaje o Vas spractivame, akym sposobom, preco ich spracivame
a komu su osobné udaje poskytnuté alebo spristupnené, a to bez ohl'adu na to aky komunikacny
kanal alebo prostriedky (online alebo osobne) pri komunikacii s nami pouZzivate.

Preto si precitajte pozorne tieto Zdsady spraciivania osobnych udajov.

o Kto Vase osobné idaje spracuva?

Spoloc¢nost’ TonerComp s. r. 0., so sidlom Obchodna 4, 071 01 Michalovce, ICO: 47 027 762,
zapisana v Obchodnom registri OS KoSice, v oddieli Sro, vo vlozke €. 31783/V (d’alej len
»Spolocnost), spracuva vaSe osobné udaje v postaveni prevadzkovatela v rozsahu a za
podmienok uvedenych v tomto ozndmeni.

Pri spracuvani vasich osobnych tdajoch ako Spolo¢ni prevadzkovatelia informacného systému
koname vyhradne v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(d’alej aj ako ,,Nariadenie®) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (d’alej aj
ako ,,Zakon*).

e Pre aky ucel a na akom pravnom ziklade sii VaSe osobné udaje spracivané?

Aby sme s vami mohli uskutocnit’ obchodny vzt’ah potrebujeme o vas spracuvat’ niektoré
osobné¢ udaje, ktor¢ si nevyhnutné na uzatvorenie zmluvy, dodanie tovaru/sluzby, uskuto¢nenie
platby, plnenie d’alSich zmluvnych povinnosti, suvisiacich najméd s uplatiovanim prav zo
zéaruky, reklamdcie, poskytnutie popredajného servisu a podobne. (Pravny zaklad: ¢l. 6, ods. 1
pism. b) Nariadenia). VaSe osobné idaje budeme teda ziskavat’ a d’alej spractivat’ na zaklade
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov alebo na zaklade vasho stihlasu.
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Pravnym zakladom spractivania pre ucely, kde nie je potrebny vas suhlas, je najmi ucel
uzatvorenia a plnenia zmluvy (resp. potvrdenia prijatia objednavky, zaslania informécii o
stave objednavky, dodania objedndvky), plnenia povinnosti v zmysle vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov alebo ochrana nasich prav a pravom chranenych zaujmov.

Ak Vase udaje spracuvame na pravnom zaklade ¢l. 6, ods. 1 pism. a) Nariadenia — suhlas so
spracovanim, spracivame Vase udaje vyhradne za podmienok a na tcely, pre ktoré ste nam
suhlas udelili. Takymito uéelmi st najmi: reklamné, marketingové a propagacné aktivity
nasej spolo¢nosti, zasielanie newslettera.

Nezabudnite, Ze ked’ Vas poziadame o vyplnenie Vasich osobnych tidajov, aby sme Vam mohli
poskytnut’ pristup k niektorej funkcii ¢i sluzbe danej Platformy, budua urcite polia ozna¢ené ako
povinné. Robime tak preto, zZe sa jedna o udaje, ktoré st potrebné pre poskytnutie danej sluzby
¢i pre pristup k danej funkcii. Majte prosim na pamdti, zZe ak sa rozhodnete neposkytnit’ nam
tieto udaje, je mozné, ze nebudete mdct’ dokoncit’ svoju registraciu ako uzivatel, pripadne
nebudete moct’ vyuzit' dané sluzby ¢i funkcie.

Ak si pri kape niektorého naSho produktu prostrednictvom nasej Webovej stranky zvolite
funkciu ulozit’ idaje o platobnej karte pre d’alSie nakupy, budeme musiet’ Vase udaje spracovat’
na ucely aktivacie a rozSirenia danej funkcie. Suhlas na aktivaciu tejto funkcie umoziuje,
aby sa VasSe platobné udaje pri dalSich nakupoch automaticky vyplnili, takze ich nebudete
musiet’ zadavat’ pri kazdom nékupe, priCom budu povazované za platné a ucinné pre kazdy
d’alsi nakup. Udaje o svojich platobnych kartach moZete zmenit alebo vymazat' kedykol'vek, a
to prostrednictvom prislusnej sekcie pri platobnych informaciach zo svojho registrovaného
uzivatel'ského uctu na Webovej stranke.

Na nasej webovej lokalite je k dispozicii aj funkcia nakupu tovaru ako host. Pri tomto type
nakupu sa buda od vés pozadovat’ len také udaje, ktoré su nevyhnutné na spracovanie Vasej
objednavky. Po dokonceni procesu nakupu vam bude ponuknutd moznost’ zaregistrovat’ sa a
vytvorit' si uZzivatel'sky ucet alebo pokracovat’ ako nezaregistrovany pouzivatel. Zriadenie
uzivatel'ského uctu podlieha udeleniu sthlasu so spracuvanim osobnych udajov. Po zriadeni
uzivatel'ského uctu obdrzite potvrdzujuci mail o zriadeni spolu s informaciami o podmienkach
spracuvania Vasich udajov.
e AKy je rozsah spracuvanych udajov?
Podrla tohto ozndmenia budeme spractuvat’ najmé nasledovné osobné tidaje:

meno, priezvisko, bydlisko alebo adresa dorucenia fyzickej osoby,

udaje o pravnickej osobe vratane udajov fyzickej osoby zastupujucej pravnicku osobu, ako aj
adresu miesta podnikania, ak ide o fyzicku osobu, ktord je podnikatelom,

kontaktné telefonne cislo, faxové cislo a adresa elektronickej posty,

udaje o bankovom spojeni a platobnej karte,
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iné osobné udaje, ktoré potrebujeme nevyhnutne spracuvat’ v sulade s uvedenymi ucelmi.

Na zaklade pisomnej poziadavky Vas bliz§ie informujeme o tom, ¢i o Véas uchovavame aj iné
udaje.

e Po aki dobu Vase udaje spracivame?

Vase osobné udaje ziskavame priamo od vés a po celt dobu spractvania budu uchovavané
bezpecne, v sulade s bezpecnostnou politikou. Doba spractivania vasich osobnych udajov trva
len po dobu nevyhnutnt na splnenie ucelu spractuvania v stlade so zakonnymi lehotami a
lehotami stanovenymi registratirnym a archivnym poriadkom. V pripade ak VaSe udaje
spracivame na zaklade udeleného suhlasu budeme tieto tidaje spractivat’ len po dobu trvania
tohto suhlasu, pokial nam zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov nevznikne povinnost’
tieto udaje uchovavat aj po odvolani Vasho suhlasu.

e Komu Vase udaje poskytujeme?

Vase osobné udaje nezdielame, nepreddvame, neprendSame ¢i ind¢ nerozSirujeme tretim
strandm a nebude tak robit’ ani v buducnosti, pokial’ to nevyzaduje zékon, pokial’ sa to
nepozaduje na ucel zmluvy alebo pokial’ nedate vyslovny sthlas, aby sa tak urobilo.

Na tcely plnenia zmluvy a pouzivania cookies je potrebné Vase osobné tidaje poskytnut’ tymto
tretim stranam:

o poskytovatelia technologickych sluzieb,

o poskytovatelia a spolupracovnici v oblasti logistiky, transportu a dorucovania,

o poskytovatelia sluzieb v suvislosti so zakaznickym servisom,

e poskytovatelia a spolupracovnici v oblasti sluzieb suvisiacich s marketingom a
reklamou.

Spolo¢nost’ mé zadkonnu povinnost’ poskytnut’ vase osobné udaje najmai pri kontrole, dozornej

¢innosti alebo na ziadost’ opravnenych orgénov statu alebo institucii, ak to vyplyva z osobitnych
predpisov.

e Aké su prava dotknutej osoby?

V zmysle Nariadenia a ak vSeobecne zavdzné pravne predpisy neustanovuji nieo iné, mate
pravo:
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na pristup k vasim osobnym udajom a pravo ziskat’ potvrdenie o tom, ¢i o vas spracuvame
osobn¢ udaje, a ak ano, aké osobné udaje spractivame, na aky ucel, po akti dobu a dalSie
podrobnosti tykajuce sa najméd prevadzkovatelov, sprostredkovatelov a inych subjektov,
ktorym mdzu byt tieto udaje poskytnuté;

kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas, ak su vaSe osobné tidaje spracuvané na zaklade vasho suhlasu;
ziadat’ opravu alebo aktualizaciu vasSich osobnych udajov tak, aby boli vzdy presné a aktualne;
na vymaz vasich osobnych udajov, pokial’ uplynula lehota ich zakonného spractivania;

na obmedzenie spractivania vasich osobnych tidajov, napriklad v pripade, ked’ ste spochybnili
spravnost’ vaSich osobnych udajov, a to pocas obdobia, ktoré nam umoziuje overit' ich

spravnost’;

ziskat’ vaSe osobn¢ udaje v elektronickej podobe, ktoré ste nam poskytli, a to pre vas alebo
pre in€¢ho prevadzkovatela;

podat’ staznost’ u nas a/alebo na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky.

Tieto prava mézete uplatnit’ zaslanim pisomnej Ziadosti na naSu adresu alebo emailom na adrese
zodpovednaosoba@tonercomp.sk .

e Ochrana webovych stranok a cookies

Nasou povinnostou je chranit’ aj sukromie pouZzivatelov naSich webovych stranok. Ked
navstivite naSe webové stranky, nase webové servery z bezpecnostnych dovodov vzdy
uchovaju spojovacie udaje pocitaca spajajuceho sa s nasou strankou, zoznam webovych stran,
ktoré navstivite v rdmci nasej stranky, datum a trvanie Vasej ndvstevy, identifikacné udaje
pouzivaného typu prehliadaca a operacného systému ako aj webovej stranky, cez ktort sa
spajate s nasou strankou. Pouzivame sledovacie programové vybavenie, aby sme stanovili,
kolko pouzivatel'ov navstevuje nasu webovu stranku a ako Casto. Nepouzivame tento softvér
na zbieranie osobnych tdajov alebo individudlnych IP adries. Tieto udaje sa pozivaji vylucne
v anonymnej a sthrnnej forme na Statistické ti€ely a na rozvoj webovej stranky.

Stubory cookies a podobné technologie pouzivame na zjednodusenie prezerania Platformy, na
ziskanie informacii o tom, ako s nami komunikujete, a v urcitych pripadoch na to, aby sme Vam
mohli zobrazovat’ reklamu na zéklade Vasich navykov pri prezerani. Precitajte si prosim naSe
Zasady pouzivania cookies, aby ste sa podrobnejSie oboznamili so sibormi cookies a
podobnymi technoldgiami, ktoré pouzivame, s ich ucelom a d’alsimi podobnymi informéciami.

e Informacie o suboroch ,,cookies*
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Subor ,,cookie” je maly textovy subor s informaciami o vasej navigacii na stranke, ktory
internetova stranka uklada do pocitaca, telefonu alebo in¢ho zariadenia. Subory ,,cookies® st
potrebné na ul'ah¢enie prehl'adévania a na jeho zjednodusenie, a nijako neposkodzuju pocitac.

Hoci v tychto Pravidlach pouzivame v§eobecné oznacenie ,,subory cookies®, ked’ze st hlavnym
sposobom ukladania informdcii pouzivanych strankou, na rovnaky ucel ako subory ,,cookies‘
sa vyuziva aj priestor ,,lokdlne 0lozisko* v prehl'adavaci. VSetky informécie uvedené v tejto
Casti sa zaroven vztahuju na ,,lokalne ulozisko*.

Subory ,,cookies* st nevyhnutnou sucastou fungovania stranky. Hlavnym uc¢elom naSich
suborov ,,cookies® je zlepSit’ vas dojem z prehl'adavania. Pouzivaji sa napriklad na zapamitanie
vasich preferencii (jazyk, krajina, atd’.) pri prehl'adavani a budtcich navstevach. Informacie
zhromazdené subormi ,,cookies® nam zaroven umoznuju vylepSovat’ stranku odhadovanim
poctu a vzorcov pouZzivania, jej vhodnosti pre jednotlivé zdujmy pouzivatela, rychlejSim
vyhladavanim, atd’. Prilezitostne, ak ste nam na to vopred udelili informovany sthlas, moézeme
pouzit’ subory ,,cookies®, znacky a podobné zariadenia na ziskanie informécii, ktord nam
umoznia zobrazit’ vam bud’ na nasej vlastnej stranke alebo na stranke externych stran ¢i inak,
reklamu zaloZenu na analyze vasich zvyklosti pri prehl'adévani.

V nami pouzivanych suboroch ,,cookies* neukladdme citlivé osobné informacie ako je adresa,
heslo, udaje o kreditnej ¢i debetnej karte.

Informacie ulozené v suboroch ,,cookies* z naSej stranky pouzivame len my, s vynimkou
suborov identifikovanych nizsie ako ,,externé subory cookies®, ktoré pouzivaju a riadia externé
entity na poskytovanie nami pozadovanych sluzieb zameranych na zlepSenie nasSich sluzieb a
dojmu pouzivatela pri prezerani stranky. Hlavné sluzby, na ktoré uvedené ,,externé subory
cookies* pouzivame, su ziskanie pristupu k Statistikdm a zaistenie vykonania platobnych
operacii.

Ak sa chcete vyhnut’ pouzitiu suborov ,,cookies* na stranke pri zohl'adneni vyssie uvedenych
obmedzeni, najskor si ich pouZzivanie musite vypnut’ v prehl'addvaci a potom vymazat’ subory
,»cookies* ulozené v prehl'adavaci spojenom s touto strankou. Tuto moznost’ mozete pouzit
kedykol'vek ako prevenciu pouZzivania suborov ,,cookies®.

Stubory ,,cookies* z tejto stranky modzete kedykol'vek obmedzit, blokovat' alebo vymazat
zmenou konfiguracie prehl'addvaca. Hoci ma kazdy prehl'addvac iné nastavenia, subory
,cookies sa zvyc€ajne nastavuju v ponuke ,,Preferencie® alebo ,,Nastroje*.



