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Alternativne rieSenie sporov

Vazeni zakaznici,

informujeme Vs, Ze akékol'vek svoje prava a naroky si moZete vo¢i ndm uplatiiovat’ aj v ramci
alternativneho on-line rieSené¢ho sporu. On-line rieSenie sporu zabezpecuje Eurdpska komisia
a slovenské kontaktné miesto rieSenia sporov on-line (RSO).

Staznost mozete podat’ prostrednictvom platformy rieSenia sporov on-line (RSO) na stranke

https://webgate.ec.europa.cu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Vyuzitie alternativneho rieSenia sporu Setri peniaze a Cas, ked’Zze Vasa staznost’ bude vybavena
do 90 dni a bez finan¢nych vydavkov. V pripade akychkol'vek problémov nas kontaktuje.



