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Reklamacny poriadok

Spoloc¢nost” TonerComp s.r.0., so sidlom Obchodna 4, 071 01 Michalovce, ICO: 47 027 762,
zapisand v obchodnom registri Okresného sudu KosSice I, oddiel: Sro vlozka cislo: 31783/V
(dalej len ,,TonerComp s.r.0.“ alebo ,,predavajuci*) vydava v sulade s ustanoveniami zékona €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (d’alej len ,,Obciansky zdkonnik*) a zékon ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitel’a), tento reklamacny poriadok
(d’alej len ,,Reklamacny poriadok®).

Vseobecné ustanovenia

Reklamacny poriadok je dokument vymedzujici zékladné zarucné podmienky a pravidla pre
reklamovanie tovaru a sluzieb dodanych predédvajicim. Dalej vymedzuje vztahy a pravidlé pre
zarucné a pozaru¢né opravy tovaru.

Reklamacny poriadok reSpektuje platné zdkony Slovenskej republiky, hlavne v§ak Obciansky
zakonnik a Zakon na ochranu spotrebitel’a.

Reklamacény poriadok upravuje prava a povinnosti kupujuceho v pripade dodania tovaru
spolo¢nosti TonerComp s.r.o. ako predévajicim v rozpore so Zmluvou, zadru¢né podmienky
a podmienky uplatnenia narokov z vad zakupeného tovaru.

Reklamacny poriadok tvori sucast’ prvej objednavky kupujuceho, ktory skutocnost’, ze ho
dostal, bol s nim zozndmeny a suhlasi s nim, potvrdzuje jeho prijatim od predavajuceho.

Zarucné podmienky

Kupujuci ma pravo uplatnit’ zaruku iba na tovar, ktory vykazuje vady, vztahuje sa na neho
zéaruka a bol zakupeny u predavajiceho.

Kupujuci je povinny zaistit’ prehliadku tovaru, ¢o najskor po jeho dodani a je povinny vSetky
takto zistené vady oznamit’ okamzite preddvajucemu. Pokial’ to nespravi, méze uplatnit’ ndrok
z chyb zistenych pri tejto prehliadke, iba ked’ dokaze, Ze tieto vady mal tovar uz v dobe predaja.

Zaruka sa vztahuje na vady materidlu, funkéné vady, vady, ktoré vznikli pri vyrobe, montazi
alebo inStalacii tovaru, vykonanej pracovnikom predavajuceho.

Vady zistiteI'né pri rozbaleni tovaru - kupujuci je povinny vsetky zjavné vady tovaru, ktoré st
zistiteIné po jeho rozbaleni, bezodkladne oznamit’ predavajucemu a nesmie s tovarom d’alej
nakladat’ a ho pouzivat'.

Vady nezistite'né inak ako pouzivanim alebo instalovanim tovaru — ide o skryté vady, ktor¢ je
kupujuci opravneny a povinny uplatnit’ u predavajiceho bez zbytocného odkladu po ich zisteni,
najneskor vSak do 7 dni ako vady zistil alebo za dodrzania odbornej starostlivosti mohol zistit’;
po uplynuti tejto lehoty naroky kupujticeho z tychto vad tovaru zanikaju.

V pripade, Ze tovar alebo jeho Cast’ je softvér, vztahuje sa zaruka vyhradne na fyzicku
c¢itatelnost” médii. Okamzikom odstranenia ochrannych prostriedkov (folie, pecate, otvorenie
obalky a pod.) sa kupujuci stava opravnenym uzivatelom softvérového produktu a akceptuje
licenéné ujednania vyrobcu softvéru.
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7) Pri pouziti zasielkovej sluzby, alebo verejného dopravcu sa reklamécia vyrobku poSkodeného
pri preprave riadi prepravnym poriadkom prepravcu a prisluSnymi ustanoveniami ob¢ianskeho
resp. obchodného zékonniku.

8) Pri odovzdani pocitacového systému alebo

9) zariadenia na ukladanie déat k oprave, je povinnostou kupujuceho zabezpecit' vytvorenie
odpovedajuceho zalohy potrebnych dat a zabranit' zneuzitiu dat, ktoré su uloZzené na
zariadeniach pre ukladanie dat v pocitacovom systéme.

10) Predavajuci negarantuje plnu kompatibilitu predanych stciastok pocitaca s inymi pracovnikmi
predavajiceho neschvalenymi suciastkami, ani so softvérovymi aplikaciami, ktorych
funk¢nost’ nebola kupujtiicim vyslovne pozadovana v pisomnej objednavke.

11) Predévajuci negarantuje plnt funkénost’ aplikacného softvéru vo verziach, ktoré nie st vhodné
( nie su vytvorené¢) pre objednany operany systém, za pripadné problémy spdsobené
obmedzenou funkénostou aplikacii, ktoré tato podmienku nespliiaji, neprebera predavajuci
ziadnu zodpovednost’.

12) Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré vznikli neodbornou obsluhou, neodbornou alebo
neprimeranou manipulaciou, pouzitim a inStalaciou, ktoré je v rozpore s uZzivatel'skou
priruckou, alebo na poSkodenie prepitim v elektrickej sieti, zaruka sa tiez nevzt'ahuje na
poskodenie zariadenia nadmernym mechanickym opotrebovanim.

13) Zaruka sa nevzt'ahuje na pripady nefunkénosti pdvodného, vyrobcom instalovaného softvéru
(tzv. OEM verzia softvéru) spdsobené zasahom kupujuceho alebo tretou stranou do nastavenia
inStalovaného softvéru.

14) Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté pouzitim nespravneho alebo vadného programového
vybavenia, nespravneho spotrebného materialu, ani na pripadné skody, ktoré vznikli nasledkom
tohto.

15) Narok na uplatnenie zaruky zanika tiez v nasledujucich pripadoch:
e Stratou dodacieho listu, stratou zaru¢ného listu,
e Porusenim ochrannych ¢i zaru¢nych pecati a nalepiek, pokial’ na vyrobku st,
e Mechanickym poSkodenim tovaru,
e Elektrickym prepitim (viditeI'ne spalené suciastky alebo plosné spoje),

e Pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi kancelarskemu prostrediu

e Neodbornou instalaciou, manipuldciou, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar

e Ak bol tovar alebo jeho Cast’ poskodeny pocitacovym virusom

e Ak savada prejavuje iba pri softvéry, u ktorého nie je zakaznik schopny dolozit’ legalny
sposob nadobudnutia, alebo pouzitim neautorizovaného softvéru a spotrebného
materialu
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e Tovar bol poskodeny nadmernym zataZovanim alebo pouzivanim v rozpore
s podmienkami uvedenymi v dokumentécii alebo vSeobecnymi zdsadami

e Prevedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametrov

e Tovar bol poskodeny prirodnymi zivlami.

16) Predavajuci nezodpovedd za vady, na ktoré bol kupujuci v dobe uzatvarania zmluvy

upozorneny, alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavreta, musel vediet’.

17) Predavajuci neruci za skody sposobené stratou dat, ktoré vznikli v doésledku poruchy zariadeni

1)

2)

3)

4)

5)

6)

pre ukladanie dat. Zariadenia pre ukladanie dat su zariadenia, ktorych poruchovost je
objektivnym javom s ndhodnym charakterom vyskytu portch. Predavajuci upozoriiuje tymto
kupujiceho na uvedent skutoc¢nost’ a odporaca robit’ systematické zalohovanie uzivatel'skych
dat na vhodnom zariadeni.

Sposob uplatnenia reklamacie

Reklamacia tovaru sa uplatituje v servisnych strediskach predavajuceho, pokial’ nie je zmluvne
stanovené inak alebo sa reklamacia neriadi pravidlami uvedenymi na originalnom zaru¢nom
liste, dodanym priamo vyrobcom distributorom vyrobku.
Ak je sucastou tovaru originalny zaru¢ny list vyrobcu / distributora tovaru Specifikujici
reklamacné podmienky a servisnych partnerov, prebicha reklamacia tovaru podla pravidiel
vyrobcu / distributora. Kupujuci sa zavidzuje jeho podmienky reSpektovat’.
Pre uplatnenie reklamacie na tovar je kupujuci povinny dodat’:

e Kompletny tovar vratane povodného prislusenstva (manualy, média, kable a pod.)

e Doklady dokazujuce opravnenost reklamacie

e Spravu s jasnym popisom zavady.
Opravnenost’ reklamacie musi kupujici dolozit™:

e Pri tovare predavanom samostatne: faktirou a dodacim listom s uvedenymi vyrobnymi

(sériovymi) ¢islami
e Pri PC zostavach: fakturou a zaruénym — montaznym listom s uvedenymi sériovymi

¢islami jednotlivych komponentov

e Pri komponentoch PC zostav reklamovanych samostatne: faktirou a zaru¢nym —
montaznym listom s uvedenymi sériovymi ¢islami jednotlivych komponentov.

Z dévodu rizika mozného poSkodenia tovaru pri preprave si predavajuci vyhradzuje pravo
neprijat’ na servis tovar, ktory nie je zabaleny v origindlnom obale (za originalny obal mozno
povazovat’ i pdvodny obal od identického druhu tovaru). Pokial’ kupujtci nie je schopny dodat’
tovar v originalnom obale, po dohode predavajuci zaisti za Gplatu dodanie nahradného obalu.

Pokial’ kupujtci zasle tovar na reklamaciu prepravnou sluzbou, musi byt obal vidite'ne
oznaceny napisom REKLAMACIA - toto opatrenie je nevyhnutné kvoli urychleniu
identifikécie zasielky.
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7) Pokial' kupujici nedoda ndlezitosti atovar v sulade s bodmi 18, 19 a 20, vyhradzuje si
predavajuci pravo reklamaciu odmietnut. V takomto pripade bude tovar vrateny spét
kupujucemu obvyklou prepravnou sluzbou na naklady a riziko kupujuceho.

8) Reklamovany tovar zaslany kupujicim na naklady preddvajiceho nebude prijaty a bude
vrateny spat’ na naklady a riziko kupujuceho.

9) Vybavenie reklamacie sa vztahuje iba k popisu poruchy uvedenej kupujucim. Servisné
stredisko méze kupujicemu uctovat pracu technika v pripade, Ze popis zdvady bude
nedostatocny alebo zavadzajici. Popis musi obsahovat’ konkrétnu a presnu konfigurdciu
vratane pripojenych periférii a softvéru, pri ktorej sa vada prejavila.

10) Pokial’ servisny technik zisti, Ze pri¢inou problémov nie je reklamovany tovar (napr. pocitaca),
ale nekorektna inStaldcia operacného systému alebo d’alSieho softvéru (ovladace, obsluzné
programy a pod.), pripadne boli data poskodené nekorektnym chovanim niektorej aplikacie
(napr. hry, softvéru, a pod.), bude kupujucemu uctovana praca technika spojend s napravou
tohto stavu.

11) Pri reklamacii tovaru, na ktorych sa vztahuje zdkonnd zdruka, predavajuci odstrani vady
formou opravy, pripadne vymenou dielov alebo vadného tovaru za funkcny, s povodnym
tovarom uplne funkéne kompatibilny, rovnych alebo lepSich technickych parametrov.

12) V pripade tovaru vadného ihned’ po dodani, pokial je reklamécia uplatnena do 5 dni od dodania
tovaru, vymeni preddvajuci tovar za novy. Okamzitd vymena tovaru je podmienend jeho
fyzickym stavom na sklade.

13) V pripade, ze nemdze predavajuci previest opravu ani vymenu tovaru za iny, uzatvori
reklamaciu vystavenim dobropisu.

14) Servisné stredisko po vybaveni reklamacie vyzve kupujiceho k odberu tovaru, pripadne zasle
tovar spét’ obvyklou prepravnou sluzbou na svoje naklady a riziko kupujticeho.

15) Spotrebitel mé pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadostou o népravu, ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava. Ak predévajici odpovie na tuto ziadost’ zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (d’alej len subjekt ARS)
podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podl'a §3
zékona 391/2015 Z.z. Navrh méze spotrebitel’ podat’ spdsobom uréenym podl'a §12 Zakona
391/2015 Z.z. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekoné v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitel'om a preddvajiacim, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS moZe od spotrebitel'a pozadovat’ thradu poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Dizka zaruky

1) Konkrétna diZka zaruky je vzdy stanovena na prislusnom dodacom liste.
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Plnenie zaru¢nej doby zacina dilom vystavenia faktiry a predlzuje sa o dobu, pocas ktorej bol
vyrobok v zarucnej oprave.

V priprave vymeny tovaru za novy, odstane zakaznik doklad (reklamacnti vydajku), kde je
uvedené nové vyrobné ¢islo vymeneného tovaru a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuji na
zéklade povodného dodacieho listu a tejto reklamacnej vydajky.

Na spotrebny material (pasky, tonery, tlaCové hlavy, baterky a pod.) je poskytovana obmedzena
zaruka 6 mesiacov (iba na funk¢né vady), ato i ked je materidl sucastou celku, na ktory je
zaruka dlhsia.

Pozarucna oprava
Predavajuci poskytuje vo svojom servisnom stredisku pozarucné opravy na tovar, ktoré su
uvedené v cenniku servisnych sluzieb.

Kupujuci je povinny dolozit k chybnému tovaru objednavku na opravu spolu s jasnym popisom
vady.

Kupujuci doruci osobne alebo na vlastné ndklady a riziko tovar, ureny k oprave, na adresu
servisného strediska.

Servisné stredisko bude kupujucemu uctovat’ vykonanti pracu a vymenu dielov na zaklade
platného cennika servisnych sluzieb a cennika dielov.

Servisné stredisko po vybaveni opravy vyzve kupujiceho k odberu tovaru, pripadne zasle spét’
obvyklou prepravnou sluzbou na néklady a riziko kupujtceho.

Cena opravy

Vsetky pravom uplatnené zarucné opravy su zdarma.

V pripade neopravnenej reklamacie st kupujucemu uctované vSetky ndklady spojené
s testovanim a opravou tovaru.

V Michalovciach dna 01.01.2021



